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Ausserordentliche Ereignisse
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Koordination zwischen der Polizei,
Care-Teams und der Opferhilfe
am Beispiel der Kantone Bern und St. Gallen

Urs Edelmann,
Sozialarbeiter FH und Geschéftsleitung
Opferhilfe SG-AR-AI

Markus Haldemann
Chef Verkehr und Ausbildner Einsatzfiihrung
Kantonspolizei Bern
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Eine Chronologie OPFERHILFE
A September 1998 Flugzeugabsturz Halifax

A Juli 1999 Canyoning-Unglick Kanton BE

A Dezember 1999 Terroranschlag Luxor

A September 2001 Attentat Zug

A Marz 2012 Busungliick Siders

A November 2015 Battaclan Paris

A 14. Juli 2016 Nizza

A 18.Juli 2016 Wiirzburg

A 13. August 2016 Salez

Hintergrinde OPFERHILFE

Ausserordentliche Ereignisse kénnen verschiedene
Hintergrinde haben:

A Flugzeugabsturz
A Attentate

A Unfalle mit vielen Betroffenen
A Amoklaufe
Aéééé.
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Gemeinsamkeiten OPFERHILFE

0712271100

A Mehrere betroffene Personen/Opfer
(Verletzte, Todesopfer, Angehdorige, Zeugen)
mit spezifischem Betreuungsbeddrfnis

A Mehrere beteiligte Organisationen, Fachpersonen
A Hoher Bedarf an Koordination

A Grosses Interesse der Offentlichkeit (Medien)
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Organisationen OPFERHILFE
. —

A Krisenstab PR,

A Polizei (ev. Armee) l\ffil

A Feuerwehr

A Sanitat

A Ccarei Team L Jalls

A O ferhllfe vy \ Psychologische Erste Hilfe
P o H

A ev. private Organisationen E

(Fluggesellschaften, Bahnunternehmen etc.) P
OPFERIILTE
0712271100
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Voraussetzungen .
fur effektive Hilfe

A Zustandigkeiten, Kompetenzen sind geklart
(Sicherung, Ermittlung, Betreuung, Erste Hilfe,
Auf arbeitung, ééé. .)

A Schnittstellen sind geklart
A Die verschiedenen Akteure kennen sich / wissen voneinander
A Sie kennen die Aufgaben / das Angebot der anderen Akteure

A Zustandigkeiten bezuglich Information der Offentlichkeit
(Medienarbeit) sind geklart

A z z z
eee
A z z z
eee
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St. Gallen,

Salez 13. August 2016

11. Aug. 2016 Besprechung Opferhilfe SG-AR-AI mit
Kantonspolizei St. Gallen

Klarung Schnittstellen, Zustandigkeiten,
Ablaufe, Informationsfluss etc.

Damals geplant Besprechung Opferhilfe SG-AR-AI mit
Psychologischer Erster Hilfe SG

13. Aug. 2016 Anschlag Salez
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1. Durch rasche Information der Geschaftsleitung der
Opferhilfe durch die Polizei kdnnen
Beratungskapazitaten geplant / freigehalten werden

2. Kurze, klare Kontaktwege zwischen Einsatzleitung

und fachlich gute Triage und Nachbetreuung der
Betroffenen

3. Zustandigkeiten beziiglich Medien sind klar definiert

mussen institutionalisiert werden

Opferhilfetagung 8. September 2017, Ausserordentliche Ereignisse, Urs Edelmann OHSG und Markus Haldemann, KaPo Bern

Konkrete Erkenntnisse OPFERHILFE

071227 1100

KAPO, PEH und Opferhilfe ermoglichen eine zeitnahe

4. Die Kontakte zwischen den beteiligten Organisationen

 Eleovice

Ausserordentliche Ereignisse
Opferhilfe am Beispiel Kanton Bern

Markus Haldemann

Chef Verkehr und Ausbildner Einsatzfuhrung, Kantonspolizei Bern
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Die gesetzliche Grundlage vom Eleouice
"Berner Modell"

Verordnung uber den Bevélkerungsschutz
BeV vom 22.10.2014

Art. 34/1

Bei Katastrophen und Grossereignissen tbernimmt die
Kantonspolizei die Gesamteinsatzleitung bzw. die
Einsatzkoordination "Front", bis die Verantwortung
nach vorgangiger Absprache an das zustandige
Fuhrungsorgan Ubergeben werden kann.
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Wann funktioniert Zusammenarbeit? Leouce
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Klares Rollenverstandnis (KKkK) durch 19228
gemeinsame Fuhrungsausbildung

In Krisen Kopfe kennen und deren Kompetenzen
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Die 3. Phasen der Ereignisbewaltigung ~ 19E¥SH

1. Alarmierung

112
117 Journaleréffnung
118 durch REZ
144
2. Einsatz

Journalergénzung
durch EK-Frontin
Bezug auf Einsatz

EK-Front

— / Einsatz

.’%
: ;th";:)’( .~ 3. Fallbearbeitung
\ EL-Fall /

Journalabschluss
durch EL-Fall
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Fallbearbeitung s
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EK Front [ eovice]

> Gefahren >> erkennen
> Schadenplatz>> sperren

> Org. Raum >> abriegeln
> Spuren >> schiitzen
> Lebensgefahl>> abwenden
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EL Fall L leovice]

::‘ilgl:‘i‘sr;g >> Dokumentatior>
Identifikation >> Dokumentatior>
Angehorige >> Orientierung >
OHG >> Dokumentatior> ]
Streugut >> Dokumentatior>

Ubergabe

Tater >> anhalten
Opfer >> kanalisieren
Zeugen >> erfassen
Streugut >> sichern

NN N M
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Abspracherapport | Eleovice]

ABSPRACHERAPPORT

1. Selbstschutz. Eigen-, Drittgefahr
Gas, Strom, Explosionsgefahr, Schiesserei

2. Rettungsachse

3. Absperrungen
Sicherungsring, Gefahrenzone

Bt | P>

4. Patientensammelstelle
Verwundetennest

. 5. Sanititshilfsstelle
Bendtigte Flache: 1°500 m2

6. Sammelstelle Unverletzte

7. Warteraum
Einsatzkrafte und Einsatzmittel

8. Spurenschutz

9. Standort KP Front - Verbindungen
Organisationsraum Polycom Kanal ...

10. sSammelstelle Medien
Informationsstelle

11. Nachster Rapport
Art, Ort und Zeit
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Koordinationsrapport Eleouice

1 offnung und

2. Orienti 1 Erga / Antrage
3. Sof h und Entscheids
4. Auftrage /

5. Tend: i

6. Fragen

7. Nachster Rapport
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Schlussrapport | Eleovice]

SCHLUSSRAPPORT

Begriissung / Ziel
= Offizieller Abschluss Einsatz

Riickblick (kurz / nur Eckpunkte)
‘= Problem pol
3 Getroffene Massnahmen } E::w
= Wirkung

Care
= Beurteilung / Lehren Dritte

Einsatzkrafte - Zustand - Massnahmen?

Administrativer Bereich
= Wem fehlt was?

Fragen / Bemerkungen / Erganzungen

Fazit durch EK Front

= Massnahmen notwendig?
= Dank

= Schluss Einsatz
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Care Team Kanton Bern | Eeovice]
i /e e )

5 fmsableiler

Care Teg
lanton BET..
)

A Unterstiitzen, um ein Ereignis
psychisch besser zu bewaltigen

A Massarbeit: Nicht jeder braucht
das gleiche, nicht jede ist gleich betroffen und nicht
jeder wird gleich belastet.

A Fur Betroffene: Opfer, Angehérige, Zeugen, Freunde,
Verursacher, ... + Einsatzkrafte
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Erfolg hat drei Buchstaben:

Wir TUN es i- Sie auch?
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 LleoLice

21

OPFERHILFE

0712271100

A Fragen

A Erkenntnisse

A Handlungsbedarf
A ldeen
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